Altalanos szerz6dési feltételek

1.) Altalanos rendelkezések

Az Altalanos Szerzddéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzGdéses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan az Aqua villa (8600 Siofok, Sz616hegyi u.7.), tovabbiakban
Szolgaltato altalanossagban elszallasolasi szerzddést kot Vendégeivel.

Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas, az adott
iizletnek megfeleld feltételekkel.

2.) SZERZODO FELEK

A Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgéltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgéltatdo nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

3.) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltato irasbeli ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 o6ran beliil nem érkezik valasz, gy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

A Szerzddés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgéltato altali irdsban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

Szbban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értéki.

A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold6 Szerzédés meghatarozott idétartamra szol.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasdhoz a
Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossadgukat a
torvényes eldirdasoknak megfelelden, a villa elfoglalasa eldtt igazoljak. A vendéghazban
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.



Vendéghazunk minden iddszakra torténd befoglalasra 50% foglalot kér be. A foglalast akkor
tekintjlik véglegesitettnek, ha a foglal6 a vendéghaz szamléajara megérkezett.

Amennyiben a foglald nem érkezik meg a foglalast kdvetd 2 munkanapon beliil, akkor a
foglalés torlésre keriil.

4.) AZ ELSZALLASOLAS KEZDETE ES VEGE /CHECK-IN; CHECK-OUT/

A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 16.00 6ratol
elfoglalni. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 20.00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl kivéve, ha késébbi
érkezési id6pont kertilt kikotésre.

A Vendégnek a villat az elutazas napjan 10.00 oraig el kell hagynia.

A vendéghaz foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve
a késdi elutazés lehetdségét.

5.) AZ ELSZALLASOLAS MEGHOSSZABBITASA

A tartdzkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzdjarulasa
sziikséges.

Amennyiben a Vendég a villat a bejelentkezéskor a tadvozas napjaként feltiintetett napon 10.00
oraig nem iiriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult
hozza, tigy a Szolgaltato jogosult a villa arat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megszlinik.

6.) ARAK

A Szolgaltaté aktudlis arai a vendéghaz honlapjan (www.aqua-villa.info) megtalalhatok.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatdo megjeldli az arak addtartalmanak (IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak nem tartalmazzak az
idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltat6 a hatalyos ado-térvény
(IFA) médosulédsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

7.) AJANLATOK, KEDVEZMENYEK

Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a vendéghaz weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni foglalasra vonatkoznak.

8.) LEMONDASI FELTETELEK

Amennyiben a villa ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi
feltételek a kovetkezok:



Amennyiben a villat lefoglalta és a foglal6 atutaldsra keriilt,lemondas esetén a foglalot nem
téritjiik vissza.

(a) A vendég foglalasat az érkezés eldtti 60 napig lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a vendéghaz felé. A befizetett foglalot a vendéghaz egy éven beliil a
vendéggel egyeztetve egy masik foglaldsra tudja teljes egészében beszamitani a vendéghaz
akkori aktudlis araval kalkulalva. A modositott, beszamitott foglalas szolhat az eredetileg
lekotott, lemondott foglalasnal rovidebb iddre is.

(b) Az érkezés eldtti 60 napon beliil lemondott foglalas esetén — kiilonds tekintettel a junius,
julius , augusztusi nyari f0szezonra ¢és a kiemelt idészakokra— a vendéghaz nem koteles uj
foglalasra beszamitani a foglaldt, az kotbérként a szolgaltatot illeti meg.

(c) A szolgéltato az arait elézetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a
szerz0do fél kérésére adott drajanlataban mar megajanlott. Kivétel a lemondott, és 1 éven
beliil athelyezett foglalés, ahol az aktualis arba tudjuk a foglalot beszamitani.

Ha a Szerzddo fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét foglalo fizetésével biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgaltatd a Szerzédésben
meghatdrozott mértékii megfizetett foglalo teljes osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az
esetben a szallast a Szerz6do fél részére az érkezési napon 20:00 6rdig fenntartja, majd ezt
kovetden a Szolgaltatd szolgéltatdsi kitelezettsége megsziinik.

9.) FIZETES MODJA, GARANCIA

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), illetve eléreutalassal.

Egyéb fizetési modok a helyszinen: OTP, MKB, K&H Széchenyi Pihendkartya.

10.) A SZERZODES TELJESITESENEK ELUTASITASA, A SZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

A Szolgéltaté jogosult a szallasszolgaltatasra szolo6 Szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott vendéghazat,
illetve a létesitményt;

e a Vendég a villat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10:00 6raig
nem Uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult
hozza;

e a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak tulajdonoséaval durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e a Vendég fert6z6 betegségben szenved

11.) A VENDEG JOGAI



A széllas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatara. A Vendég a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen valo tartozkodés id6tartama alatt.

A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe
felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatod az esetleges reklamaciokat
egyedileg kezeli.

Panaszt a Vendég irdsban az alabbi elérhetdségen tehet:www.aqua-villa.info

12.) A VENDEG KOTELESSEGE

A megallapodas szerinti dij megfizetése.

A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lizembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajarulasat.

A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a garazsban, a zart udvaron, és a
villa el6tti sajat parkoloban.

Elektromos auto toltésére lehetdség van térités ellenében,a Szolgaltatd hozzajarulasaval.

A parkoldban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban
1év0 barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmi ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

A vendéghaz a villaban hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallal.

A szemetet a vendéghdz teriiletén, illetve a villdban elhelyezett szemétgylijté edényekbe
kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, dthelyezni nem lehet.

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLIIL. torvény végrehajtasa értelmében 2012.
januar 1-t6l a vendéghaz nemdohanyz6 létesitmény.

Ennek értelmében a vendéghaz zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is) tilos a
dohdnyzas. A villaban fiistjelz6 mikddik.

A vendégek, illetve a vendéghaz teriiletén tartozkodo6 barmely személy kdteles a jogszabaly
betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

Tiiz esetén a tlizoltosagot €s a tulajdonost kérjiik haladéktalanul értesiteni.
A széllovendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
vendéghaz irdsos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek

beszerzése sziikséges

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnott
feliigyelete mellett tartdzkodjon a villahoz tartozo wellness térben.



A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a vendéghaz az udvar teriiletén,a garazs elotti
teriileten €s a gardzsban vagyonvédelmi okokbol zart ldncu kamerarendszert iizemeltet,
melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi elirasok alapjan torlésre kertilnek.

A szallodaba érkezd vendég a szolgaltatas igénybevétele eldtt kdteles magat igazolni, ennek
keretében a személyi azonositasahoz sziikséges okmanyokat / személyi igazolvany vagy
vezetdi engedély €s lakcimkartya , kiilfoldi személy esetében utlevél/ a tulajdonosnak atadni.

A vendég azonosithatésaganak hianyaban a vendéghdzi szolgaltatas a vendéghaz részérdl
megtagadhato.

13.) ALLATOK BEHOZATALA
A vendéghazba kis termett allatokat (kutya) eldzetes egyeztetés utan lehet behozni.
14.) A SZOLGALTATO KOTELESSEGE

A szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatdsok az érvényes eldirdsok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

A Vendég irdsos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések
megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

15.) AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Szolgaltatd az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Felhasznalo altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezel6 munkatérsai
férhetnek hozzéa. Személyes adatokat a megjelolteken kiviil harmadik személyeknek az
adatkezel6 nem ad at.

A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett eldzetes és
kifejezett hozzéjaruldsa alapjan.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei
fennallnak. A térvényen, hatosagi vagy birdsagi hatdrozaton alapul6 adatszolgéltatassal
szemben a Felhaszndl6 nem emelhet kifogast.

16.) TITOKTARTAS

Szolgéltatod a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl szolo torvény szabalyainak megfeleléen
eljarni.

17.) A HONLAPUNK LATOGATOINAK ADATAI



A Szolgaltat6 az altala iizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP cimét, sem
mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés.

A Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai célokra hasznalja fel,
internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsdganak novelésére, a rogzitett
adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

A Szolgaltaté a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

A Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremiikdodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a
keres6oldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

18.) ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak
eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6

jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek.

A Szolgéltaté tevékenysége sordn a felhasznalok adatait a Szolgéltatd az Adatvédelmi torvény
értelmében kizarolag szerzodéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

Jelen szabalyzat 2024. januar ho 01. napjatol 1ép hatalyba.
Sidfok, 2024. januar 01.
Borosné Mendrek Monika tulajdonos

Ervényes visszavonasig.



